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Les applications mobiles, entre « territoires conquis » et « monde libre »

L
es applications mobiles sont incontournables : omniprésentes, pratiques, interactives… pléthoriques ? On en compte pas moins d’un million fin 2011. Face à cette diversité grandissante, le consommateur mobile délaisse de plus en plus le navigateur pour utiliser des applications de marques, montrant de ce fait l’échec des communautés. Mais à l’aune du web 4.0, un nouveau duel entre les entreprises et développeurs eux-mêmes se profile. Alors quelle est la finalité du développement des applications mobiles et sera-t-il durable ?
La mutation des supports utilisés : le tout mobile

La tendance est à la miniaturisation et l’externalisation. Ainsi on peut supposer qu’un outil, ou la combinaison de plusieurs, concentrera ce dont on a besoin pour gérer les applications. Cela passe par un essor des Smartphones, tablettes, et potentiellement une segmentation des fonctions du PC (écran, clavier etc.), une montre spéciale… Tout ceci converge vers le tout mobile: se libérer des contraintes physiques. D’autant que le coût des outils pour accéder aux applications et internet sera de plus en plus réduit. Comme l’atteste par exemple le projet Commotion, pour un internet libre et gratuit ou encore l’ordinateur Raspberry Pi, le micro-ordinateur vraiment mini à 17 €. Il est donc envisageable que les applications soient multicanaux et s’adaptent au format utilisé. 

L’ utilisation mobile au quotidien

Les applications améliorent des services existants : le paiement mobile mais aussi des nouvelles fonctionnalités de type géo localisation, réalité augmentée, reconnaissance vocale, faciale, etc..  Les grands gagnants du tout mobile seront bien évidemment les constructeurs, et les réseaux sociaux alors que les télécommunications seront de plus en plus abordables et concurrencées. Cette utilisation est génératrice de nouveaux inputs appelés « Big Data ». Ceux-ci serviront à affiner la navigation web, le ciblage des publicités, et feront évoluer le marketing. La technologie fait alors gagner du temps au consommateur et le fait aller à l’essentiel. Il a ainsi plus de temps pour dépenser, mais en plus il agit sur son réseau. 

Les limites
La montée des applications risque d’être contrebalancée par les tablettes et PC via de nouveaux types de navigation rendant les sites sur navigateur plus attrayant et accessible : html5, zoomism, navigation circulaire et non linéaire, et qui sait horizon 2020 des hologrammes… La quête de liberté, sécurité et gratuité sur le web pourrait aussi amener à une certaine contestation à court terme reprochant un certain « Google Earth is watching you » comme le montre l’initiative de Michael Wolf dans sa série « Paris Street View » critiquant que nul n’échappe aux regards numériques.

La géo-localisation a bien des travers : en théorie elle pourrait servir en temps de guerre, maitriser des populations… A l’heure où la régulation étatique du web fait grand bruit, où le partage des données personnelles de réseaux sociaux fait scandale, cela pourrait provoquer un ras-le-bol.
Le  web 4.0 ou l’ essor de la co-construction et la revanche de la mobilité.
Prenez le dernier grand défi de mobilité un siècle plus tôt: l’ « automobile ». Les premières étaient simples, réparables, et même personnalisables ! Actuellement, le moindre défaut nécessite un spécialiste…
Aujourd’hui, il ne s’agit plus seulement de déplacer un individu mais de lui permettre de véhiculer ses idées, goûts, réalisations... L’étendue est tellement vaste que l’on peut supposer que ce secteur de mobilité ne sera pas maîtrisable par les entreprises. 
Mais qui serait de taille ?
Les consommateurs.

L’ exposition quotidienne au web poussera les individus à se libérer des contraintes techniques : démocratisation des outils, langages, partages, volonté de comprendre… De fait chacun sera entrepreneur de lui-même : qui fera l’application de votre école ? du quartier ? de votre association ? de vos propres outils ?
Vous.
Conclusion
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« Agir local, Penser global. »

Qui mieux que vous a conscience de vos besoins ? Le développement des applications se fera donc sur la base de ses propres consommateurs, et d’une aide des entreprises pour des outils de création ayant une fonction de support et d’accompagnement de l’innovation.
Finalement quand serez-vous apprenti développeur ? 
Ce n’est qu’une question de temps.

. 
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