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Les Personal App Centers débarquent en France !

A
près avoir révolutionné le monde des smartphones et applications mobiles, le phénomène Personal App Center arrive enfin en Europe avec une première installation à Paris. Retour sur cette révolution.

La ProApp, premier succès en entreprise

C'est à Philadelphie qu'a ouvert le premier PAC, mi-2012. Le concept est alors assez simple, dans une boutique avec pignon sur rue, des particuliers pouvaient venir à la rencontre de développeurs pour leur demander de créer une application qu'ils avaient imaginée, répondant parfaitement à leurs besoins. Le concept ne prend pas : les applications personnelles, trop chères, n'arrivent pas à concurrencer les applications grand public que l'on pouvait à l'époque trouver sur les Store.  AppAholic, l'entreprise qui a créé les PAC, décide alors d'effectuer un premier repositionnement de son offre. 

Les succès du BlackBerry puis de l’iPhone en entreprise ont montré l’intérêt qu’elles portent à la mobilité. AppAholic s'est donc mis à proposer des applications personnalisées pour les entreprises. Celles-ci pouvaient choisir leurs fonctionnalités et ainsi se créer leur propre application : la ProApp. Le succès est immédiat.  Codée en HTML 5, la ProApp fonctionne sur tous les terminaux et peut donc s'adapter aux smartphones privés que les employés utilisent à leur travail. La ProApp rend le terminal (smartphone ou tablette) communiquant, capable de mettre à jour immédiatement un ordinateur ou de communiquer avec un projecteur afin de diffuser une présentation simplement. Parfaitement sécurisée, les ProApp se développent remplaçant les intranet et les progiciels simples.
Un Smartphone intelligent : L’ACA personnalisé

Le deuxième tournant sera pris par l'entreprise en 2014. Le directeur du développement, A.Guélin, tente un pari : la personnalisation à l'extrême. Spécialiste de l'intelligence artificielle, Guélin pense qu'il est possible de personnaliser un moteur d'intelligence artificielle, de le « cadrer ». Jon Gaston, le PDG d'AppAholic suit Guélin et se lance dans l’aventure : une application personnalisée qui peut répondre pour vous à des mails et appels simples comme vous le feriez, c’est ce qu’on appelle un agent conversationnel animé (ACA). Le prototype de la Personal App était né.

AppAholic se heurte alors à un mur de taille, aucun système d'exploitation sur le marché n'est capable de supporter une telle application. Loin de se décourager, et forts de leur succès avec les ProApp, les deux hommes vont démarcher les grosses firmes développant les OS. Chez Apple, on leur dira qu'il est impossible d'adapter l'iOS à une unique application, question de politique interne. Chez Google en revanche, on s'intéresse sérieusement à cette application révolutionnaire, adaptée au juteux marché des entreprises. AppAholic et Google créèrent ainsi le premier EgoPhone (EP),  véritable alter ego numérique.

La Personal App succès et interrogations

Le succès est à nouveau immédiat, dès la sortie du téléphone en mars 2015, les entreprises se ruent sur la Personal App. AppAholic se déplace chez les entreprises, fait remplir un formulaire, recueille échantillons de voix et informations essentielles (âge, poste, pyramide hiérarchique, missions …) et configure les PA. L’application crée alors un agent conversationnel paramétré selon des critères personnels propres à chaque collaborateur. Cet agent réponds aux appels, aux mails, assiste aux réunions, pose des questions et  transmet les comptes rendus en temps réel à son propriétaire. Il vous suffit pour cela d'activer le mode réunion et de laisser le téléphone sur la table. Ce mode a beaucoup fait rire lors de sa sortie. On imaginait des réunions sans individus autour de la table où des avatars automatisés se poseraient des questions et y répondraient, nous n’en sommes pas encore là. Cet alter égo numérique permet avant tout aux utilisateurs de se concentrer sur toutes les tâches nécessitant de la réflexion, tandis que la PA s'occupe des tâches simples et chronophages, les collaborateurs gagnent ainsi en productivité

Les Applications, nouveau moteur d’innovation.

Suivant le même chemin que le Palm ou le BlackBerry en leur temps, le EP est doucement passé du monde de l'entreprise à la rue et de nouvelles fonctionnalités sont apparues : conseil de film ou de musique et même résumés d'articles! Suivant le même modèle que les pure-player, AppAholic a glissé vers le modèle Click&Mortar (boutiques physiques et en ligne) avec l’ouverture au grand public. Pour une question d’image et pour élargir sa cible, AppAholic a donc ré-ouvert  des AppCenters dans lesquels on pouvait faire configurer et  tester un EgoPhone avec sa PA personnalisée.

La réussite de Google et AppAholic, prouve que l’avenir du high-tech réside dans les logiciels et le contenu tandis que les terminaux doivent s’y adapter. Mais si demain la Personal App devenait suffisamment perfectionnée pour menacer certains emplois tels qu’assistant ou secrétaire, AppAholic devrait faire face à une opposition soutenue de nombreux états qui se sont d’ores et déjà prononcés contre la commercialisation d’une telle application.
[image: image3.emf]Lancement du 

premier RPP 


[image: image4.png]300

250

200

150

100

50

Ventes de smartphones en millions d'unités

Abandon de symbian au
profit de windows

Ouverture du
premier PAC

»~ | Sortie de I'iPhone 5

§ & §
N ~ N

e ANAroid ~— em===jQS ====BlackBerry OS

&
~

s Symbian

g
~

Windows Phone




Source : Données constructeurs

Sources 

· Chiffres graphique (jusqu’en 2011) : communiqués constructeurs, reuters.

· De l'intelligence humaine à l'intelligence artificielle, Hugues Bersini
· Agents Conversationnels Animés, Jean-Paul Sansonnet, LIMSI-CNRS
· Monde : Le marché de la téléphonie mobile, Le Journal du net
· A hybrid personal assistant based on Bayesian networks and a rule-based system inside a smartphone, S.J. Han and S.B. Cho, International Journal of Hybrid Intelligent Systems
· Moteurs d’intelligences artificielles, relationclientmag.fr 
Mathis Obadia�Télécom Paristech


21 ans











2

